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1. เหตุผลและความจําเปน 

การคนควาวิจัยและพัฒนาดานดาราศาสตร การสรางเครือขายการวิจัยและวิชาการดาน
ดาราศาสตรในระดับชาติและนานาชาติ การสงเสริม สนับสนุน และประสานความรวมมือดานดาราศาสตร
กับหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาที่เก่ียวของ ทั้งในประเทศและตางประเทศ  
รวมถึงการบริการถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีดานดาราศาสตรเพ่ือสรางบรรยากาศการเรียนรู
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหเกิดข้ึนในสังคมไทย เขาถึงเยาวชน นักเรียน นักศึกษา ประชาชน
ทั่วไปทั่วทุกภูมิภาคโดยใชดาราศาสตรเปนสื่อ ถือเปนพันธกิจที่สําคัญของสถาบันวิจัยดาราศาสตร
แหงชาต ิ(องคการมหาชน) ในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานทางดานดาราศาสตรของประเทศ 

การใหบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา เปนบริการหนึ่งท่ีสําคัญท่ี
สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดําเนินการเพ่ือสนับสนุนพันธกิจดังกลาว ต้ังแต    
ป พ.ศ. 2555 โดยมีจุดประสงคเพ่ือสนับสนุนใหนักวิจัยของประเทศสามารถดําเนินการวิจัยรวมกับ
เครือขายดาราศาสตรทั้งในและตางประเทศ สรางรากฐานความเขมแข็งทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และยกระดับการแขงขันและมาตรฐานทางวิทยาศาสตรของประเทศไทยสูระดับสากล  
นอกจากนี้ยังเปนแหลงเรียนรู ศึกษาคนควาและเผยแพรความรูทางดานดาราศาสตร โดยมีรูปแบบ
การใหบริการ 2 รูปแบบ ไดแก การใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร  
และ 1.0 เมตร สําหรับกลุมเปาหมายที่เปนนักวิจัย นักวิชาการ ครู อาจารย และนักศึกษา และการ
ใหบริการนิทรรศการและขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร สําหรับกลุมเปาหมายที่เปนเด็ก เยาวชน 
นักเรียน และประชาชนทั่วไป 

ดังนั้นเพ่ือใหทราบวาการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา
สามารถตอบสนองความตองการของผู รับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล        
บรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด จึงมีความสําคัญและจําเปนที่จะตองประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ตลอดจน ความตองการ ขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ รวมถึง แนวทางในการปรับปรุงและ/หรือพัฒนาการใหบริการของหอดูดาวฯ ทั้งนี้เพื่อ
นําผลการประเมินที่ไดมาจัดทําแผนการปรับปรุงการใหบริการของหอดูดาวฯ ใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น ซึ่งจากการศึกษาพบวารูปแบบการประเมินแบบ CIPPIEST (CIPPIEST 
evaluation model) ของ Stufflebeam and Shinkfield (2007) เปนรูปแบบท่ีเหมาะสมมากที่สุด 
ที่จะนํามาใชในการกําหนดกรอบการประเมินเพ่ือแสวงหาคําตอบคํากลาว ทั้งนี้เนื่องจากการประเมิน
ตามรูปแบบนี้จะชวยใหไดขอมูลสําคัญทั้งในดานคุณประโยชนและคุณภาพ พรอมทั้งสามารถให
ขอเสนอแนะหรือแนวทางสําหรับการตัดสินใจดําเนินการสําหรับสถาบันฯ ไดอยางเปนระบบ     
ดวยเหตุนี้ในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งนี้ คณะผูประเมินจึงไดนํารูปแบบการประเมินแบบ CIPPIEST 
มาใชเปนกรอบการประเมิน และจะกําหนดรายละเอียดการประเมินแตละดาน โดยบูรณาการ
ระหวางแนวคิดเกี ่ยวกับคุณภาพการบริการ (Service quality) กับวัตถุประสงคของโครงการฯ 
โดยคาดหวังวาผลการประเมินที่ไดจะสามารถสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การใหบริการหอดูดาวฯ ตามมุมมองของผูรับบริการที่ผานมา และแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้นตอไป 

 

2.  วัตถุประสงคของการประเมิน 
2.1 เพื่อสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของหอดูดาว

เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา   
2.2 เพ่ือรวบรวมขอมูลความตองการ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือแนวทางในการ

ปรบัปรุง/พัฒนาการใหบรกิารของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  
2.3 เพ่ือจัดทําแผนการปรับปรุงการใหบริการของหอดูดาวฯ ปงบประมาณ พ.ศ.2565  

 
3.  พื้นท่ีเปาหมาย 

หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ต้ังอยูบริเวณสถานีทวนสัญญาณทีโอที 
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

 
4. ขอบเขตการดําเนินงาน 

การประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งนี้ มีขอบเขตการดําเนินงานในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการประเมินครั้งน้ี แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมนักวิจัย นักวิชาการ ครู 

อาจารย และนักศึกษา จํานวน 24 คน และกลุมเด็ก เยาวชน นักเรียน และประชาชนทั่วไป จํานวน 
240 คน ในกลุมนักวิจัย นักวิชาการ ครู อาจารย และนักศึกษา จะทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวย
วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ (Purposive Selection) เปนการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะเฉพาะเจาะจงตามจุดประสงคของการประเมิน โดยใหมีความคลาดเคลื่อนในการกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางไม เกินรอยละ 15 จํานวน อยางนอย 16 คน ซึ่งจะดําเนินการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม อยางนอย 12 คน และการสัมภาษณ อยางนอย 4 คน ขณะท่ีกลุมเด็ก เยาวชน นักเรียน 
และประชาชนทั่วไป จะทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการคัดเลือกแบบกําหนดโควตา (Quota 
Selection) เปนการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการกําหนดสัดสวนของจํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุม
ตามคุณลักษณะท่ีกําหนดไว โดยใหมีความคลาดเคลื่อนในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไมเกินรอยละ 
5 จํานวน อยางนอย 150 คน โดยจะดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน อยางนอย 100 
คน และการสัมภาษณ อยางนอย 50 คน 
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ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 

คร้ังนี้ จะครอบคลุมเนื้อหาทั้งในสวนของการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 
เมตร และ 1.0 เมตร และการใหบริการนิทรรศการและขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร ไดแก 
กิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house) จํานวน 2 คร้ัง (คร้ังที่ 1 วันที่ 13 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2564 
และ ครั้งที่ 2 วันที่ 6 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 หรือตามวัน เวลา ที่สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ 
(องคการมหาชน) จัดกิจกรรมดังกลาว) การศึกษาดูงานดานดาราศาสตรจากหนวยงานภายนอก และ
การเขาเย่ียมชมหอดูดาวของประชาชนทั่วไป ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
ขอบเขตดานเวลา 

ระยะเวลาดําเนินการ 180 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจาง โดยไมนับรวมระยะเวลา
การตรวจรับงานของคณะกรรมการตรวจรับการจางท่ีปรึกษาการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 ของ
สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 
5. ระเบียบวิธีการประเมิน 

5.1 รูปแบบการประเมิน ในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการหอดูดาว            
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งนี้ คณะผูประเมินได
นํารูปแบบการประเมินแบบ CIPPIEST ของ Stufflebeam and Shinkfield (2007) มาใช เปน
กรอบการประเมิน และกําหนดรายละเอียดการประเมินแตละดาน โดยบูรณาการระหวางแนวคิด
เก่ียวกับคุณภาพการบริการ (Service quality) กับวัตถุประสงคของโครงการฯ 

รูปแบบการประเมินแบบ CIPPIEST เปนรูปแบบการประเมินที่พัฒนาตอยอดมาจากรูปแบบ
การประเมินแบบ CIPP ของ Stufflebeam (1971) โดยรูปแบบการประเมินแบบ CIPPIEST จะ
กําหนดกรอบในการประเมิน 8 ดาน ไดแก การประเมินดานบริบท (C: Context Evaluation)     
ดานปจจัยนําเขา (I: Input Evaluation) ดานกระบวนการ (P: Process Evaluation) ดานผลผลิต          
(P: Product Evaluation) ดานผลกระทบ (I: Impact Evaluation) ดานประสิทธิผล (E: Effectiveness 
Evaluation) ดานความยั่งยืน (S: Sustainability Evaluation) และดานการถายทอด/ขยายผล     
(T: Transportability Evaluation) ซึ่งคณะผูประเมินจะนํามากําหนดกรอบในการประเมินความ    
พึงพอใจของผูรับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา ประจําปงบประมาณ    
พ.ศ. 2564 ในแตละดาน ดงัรายละเอียดตอไปนี้ 

การประเมินดานบริบท จะมุงเนนในประเด็นเกี่ยวกับความตองการจําเปน (Need) ปญหา 
(Problem) คุณสมบัติที่มีคา (Assets) และโอกาส (Opportunities) ความสอดคลองระหวาง      
ความตองการของผูรับบริการและบริการที่ จัดให เพ่ือประเมินวาโครงการมีจุดแข็ง จุดออน 
คุณประโยชนตอบสนองหรือเปนไปตามความตองการจําเปนของผูรับบรกิารมากนอย เพียงใด 
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การประเมินดานปจจัยนําเขา จะมุงเนนในประเด็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเพียงพอ
และการรับรูคุณภาพของสิ่งสนับสนุนที่ใหบริการ อาทิ เคร่ืองมือ/อุปกรณ บุคลากรที่ใหบริการ และ
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนตน เพ่ือประเมินวาปจจัยนําเขาท่ีมีอยูเพียงพอตอการชวยให
โครงการบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด จําเปนตองแสวงหาความชวยเหลือจากแหลงภายนอก
อ่ืนๆ หรือไม อยางไร 

การประเมินดานกระบวนการ จะมุงเนนในประเด็นเก่ียวกับความถูกตอง เหมาะสมของ
ขั้นตอนการใหบริการหรือวิธีการบริหารจัดการ เพ่ือประเมินวารูปแบบการดําเนินงานมีจุดเดน จุดที่
ควรพัฒนาอยางไร 

การประเมินดานผลผลิต จะมุงเนนในประเด็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของโครงการทั้งในดาน
ปรมิาณและคุณภาพ เพ่ือประเมินวาผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีคาดหวังไวมากนอย เพียงใด 

การประเมินดานผลกระทบ จะมุงเนนผลการประเมินทั้งทางดานบวกและดานลบ เพื่อ
ประเมินวาผลที่ไดรับเกินกวาเปาหมายความตองการมากนอย เพียงใด 

การประเมินดานประสิทธิผล จะมุงเนนในประเด็นเก่ียวกับความคุมคา การบรรลุผลสัมฤทธ์ิ
ของโครงการตามวัตถุประสงค เพ่ือประเมินวาการดําเนินโครงการมีความคุมคา คุมทุน บรรลุผลตาม
วัตถุประสงคมากนอย เพียงใด 

การประเมินดานความย่ังยืน จะมุงเนนในประเด็นเก่ียวกับความยั่งยืนในการดําเนินโครงการ
ใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค เพ่ือประเมินวาอะไรนาจะเปนปจจัยที่ทําจะใหการดําเนิน
โครงการประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางยั่งยืน 

การประเมินดานการถายทอด/ขยายผล จะมุงเนนในประเด็นเก่ียวกับการนําสิ่งที่ใหบริการ
ไปประยุกตใช/ขยายผล เพ่ือประเมินโอกาสในการนําสิ่งที่ใหบริการไปประยุกตใช/ขยายผล 

 
5.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน  
 เครื่องมือที่ใชในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ     

7 รอบ พระชนมพรรษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คร้ังนี้ มีทั้งฉบับภาษาไทยและ/หรือ
ภาษาอังกฤษ ดังนี้ 

1.  แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการโทรทรรศนขนาด
เสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร และ 1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
สําหรับกลุมเปาหมายที่เปนนักวิจัย นักวิชาการ ครู อาจารย และนักศึกษา โดยใชรูปแบบมาตราประมาณคา 
5 ระดับ ตั้งแต พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวมกับการใชคําถามปลายเปดเพ่ือให
กลุมเปาหมายไดสะทอนใหเห็นถึงความตองการ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือแนวทางในการปรับปรุง/
พัฒนาการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ตามบริบทของกลุมเปาหมาย 
ครอบคลุมการประเมินในดานปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต  
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2. แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการนิทรรศการและ
ขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร : กิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house)  สํ าหรับ
กลุมเปาหมายที่เปนเด็ก เยาวชน นักเรียน และประชาชนท่ัวไป โดยใชรูปแบบมาตราประมาณคา 5 
ระดับ ตั้งแต พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวมกับการใชคําถามปลายเปดเพ่ือให
กลุมเปาหมายไดสะทอนใหเห็นถึงความตองการ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือแนวทางในการ
ปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ตามบริบทของ
กลุมเปาหมายครอบคลุมการประเมินในดานปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต  

3. แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการนิทรรศการและ
ขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร: การศึกษาดูงานดานดาราศาสตรจากหนวยงานภายนอก และ
การเขาเย่ียมชมหอดูดาวของประชาชนทั่วไป สําหรับกลุมเปาหมายท่ีเปนเด็ก เยาวชน นักเรียน 
และประชาชนทั่วไป โดยใชรูปแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ ตั้งแต พึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยที่สุด รวมกับการใชคําถามปลายเปดเพื่อใหกลุมเปาหมายไดสะทอนใหเห็นถึงความตองการ 
ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการของหอดูดาว             
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ตามบริบทของกลุมเปาหมายครอบคลุมการประเมินในดาน
ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต  

4. แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลอง
โทรทรรศนขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร และ 1.0 เมตร สําหรับกลุมเปาหมายที่เปนนักวิจัย 
นักวิชาการ ครู อาจารย และนักศึกษา โดยเนนขอมูลเชิงคุณภาพ ครอบคลุมการประเมินท้ังในดาน
บรบิท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ดานผลผลิต ดานผลกระทบ ดานประสิทธิผล ดานความยั่งยืน และ
ดานการถายทอด/ขยายผล รวมถึงความตองการ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือแนวทางในการ
ปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ตามบริบทของ
กลุมเปาหมาย 

5. แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการนิทรรศการ
และขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร: กิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house)  สําหรับ
กลุมเปาหมายที่เปนเด็ก เยาวชน นักเรียน และประชาชนทั่วไป โดยเนนขอมูลเชิงคุณภาพ ครอบคลุม
การประเมินทั้งในดานบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ดานผลผลิต ดานผลกระทบ ดานประสิทธิผล 
ดานความย่ังยืน และดานการถายทอด/ขยายผล รวมถึงความตองการ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือ
แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
ตามบริบทของกลุมเปาหมาย 

6. แบบสังเกตการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
เปนการสังเกตการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ทั้งในสวนของการ
ใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร  และ 1.0 เมตร และการดําเนินกิจกรรม
เปดบานหอดูดาว (Open house) โดยใชรูปแบบการสังเกตแบบมีสวนรวม โดยผูวิจัย ผูชวยนักวิจัย และ
ทีมงาน 
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ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน 
1. รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาขอมูลเบื้องตน รายละเอียด

ในการใหบริการหอดูดาวฯ ทบทวนเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวของ 

2. ลงพ้ืนที่เพื่อรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสิ่งท่ีใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 

7 รอบพระชนมพรรษา  

3. ออกแบบ/สรางเคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล รวมทั้งการตรวจสอบความ

ถูกตองทางภาษาจากผูเชี่ยวชาญทางภาษา ในกรณทีี่เครื่องมือเปนฉบับภาษาอังกฤษ 

4. นําเสนอเคร่ืองมือที่จะใชในการประเมินเพื่อใหคณะกรรมการตรวจสอบหรือ

ปรบัแกไขจนสมบูรณตรงตามวัตถุประสงคที่สถาบันฯ กําหนด กอนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  

(รายละเอียด ดังปรากฎในภาคผนวก ก.) 
 

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
ในการประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ          

พระชนมพรรษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งนี้ คณะผูประเมินจะดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลกับกลุมเปาหมายกลุมตางๆ ตามขั้นตอน ดังน้ี 

5.3.1 กลุมเปาหมายที่เปนนักวิจัย นักวิชาการ ครู อาจารย และนักศึกษา มีขั้นตอนใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1. ประสานงานกับเจาหนาท่ีที่เกี่ยวของของสถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ 
(องคการมหาชน) เพ่ือขอขอมูลชองทางการติดตอนักวิจัย นักวิชาการ ครู อาจารย และนักศึกษาที่มา
ใชบรกิารหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผานมา 

 2. ติดตอนักวิจัย นักวิชาการ ครู อาจารย และนักศึกษา ตามขอมูลท่ีไดเพ่ือขอ
ความอนุเคราะหในการตอบแบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจในการใหบริการกลองโทรทรรศน
ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร และ/หรือ 1.0 เมตร และ/หรือการนัดหมายเพื่อการสมัภาษณ  

 3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและ/หรือทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางตามที่
นัดหมาย ผานชองทางตาง ๆ อาทิ การลงพื้นที่เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง หรือการเก็บรวบรวม
ขอมูลผานชองทางอ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณทางโทรศัพท หรือทางสื่อออนไลนตาง ๆ เปนตน โดย
ผูวิจัยและผูชวยนักวิจัย ตามจํานวนที่กําหนด 

 
5.3.2 กลุมเปาหมายที่เปนเด็ก เยาวชน นักเรียน และประชาชนทั่วไป จะดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลใน 2 แนวทาง ดังนี ้
 1. การลงพ้ืนที่เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในกิจกรรมเปดบานหอดูดาว จํานวน 2 ครั้ง     

ครั้งที่ 1 วันท่ี 13 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2564 และ ครั้งที่ 2 วันท่ี 6 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 หรือตาม
วัน เวลา ท่ีสถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) จัดกิจกรรมดังกลาว ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลตามจํานวนที่กําหนดโดยผูวิจัย ผูชวยนักวิจัย และนักศึกษาระดับปริญญาโทหรือ
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นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ผานการฝกปฏิบัติและมีประสบการณในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการ
วิจัย โดยเฉพาะในสวนของการสัมภาษณแบบรายบุคคล  

 2. การนําแบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจในการใหบริการนิทรรศการและ
ขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร: การศึกษาดูงานดานดาราศาสตรจากหนวยงานภายนอก และการ
เขาเย่ียมชมหอดูดาวของประชาชนทั่วไป ไปวางไวที่จุดบริการหอดูดาวฯ เพ่ือใหผูที่เขารับบริการตอบ
คําถามดวยตนเองในระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมิน  

 
 5.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ดําเนินการดังน้ี 

1.  ใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics analysis) ไดแก การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) เพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ขอมูลทางดานลักษณะทางประชากรและ       

ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง  

2.  ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ได

จากการสัมภาษณ ไดแก ความพึงพอใจของผูรับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรต ิ7 รอบ พระชนมพรรษา 

ในดานตาง ๆ  ทั้งดานบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ดานผลผลิต ดานผลกระทบ ดานประสิทธิผล 

ดานความย่ังยืน และดานการถายทอด/ขยายผล รวมถึงความตองการ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือ

แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 

 
6.  การติอตอประสานงานและการดําเนนิงาน 
 ผูประสานงานหลัก  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวรรณ  วงศปนเพ็ชร 

หนวยงานและสถานท่ีอยูที่ติดตอไดสะดวก   
 ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 50200 
 โทรศัพท (มือถือ) 089 435 0537 (สํานักงาน) 053-943-232 ตอ 116 
 โทรสาร 053-943-232  E-mail: veerawan.cmu@gmail.com  
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7. คณะท่ีปรึกษา (รายละเอียดประวัติผลงานแนบทาย ภาคผนวก ข.) 

คณะท่ีปรึกษา ตําแหนง บทบาทหนาที่ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิจจา     โตไพบูลย ผูจัดการ
โครงการ/        
ที่ปรึกษา 

ใหคําปรกึษาแนะนํา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวรรณ  วงศปนเพ็ชร นักวิจัย/
ผูเชี่ยวชาญ 

ทบทวนเอกสารทางวิชาการที่
เก่ียวของ เขียนขอเสนอโครงการ 
วางแผนการดําเนินงาน ออกแบบ
และจัดทําเคร่ืองมือที่ใชในการ
ประเมิน เก็บรวบรวมขอมูล 
วิเคราะหขอมูล จัดทํารายงาน 
และนําเสนอผลการประเมิน 

อาจารย ดร.ทัศนีย หอมกลิ่น ผูชวยนักวิจัย ชวยในการเก็บรวมรวมขอมูล และ
การวิเคราะหขอมูลโดยเฉพาะใน
สวนของการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการตามวัตถุประสงคตาม
หลักการทางเศรษฐศาสตร 
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8. แผนการปฎิบัติงานตลอดโครงการ 

 
 
 

กิจกรรม 
ม.ค 
64  
 

ก.พ 
64 
(30) 

มี.ค 
64 
(60) 

เม.ย 
64 
(90) 

พ.ค.
64 

(120) 

มิ.ย.
64 

(150) 

ก.ค. 
64 

(180) 

1. รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาขอมูล
เบื้องตน รายละเอียดในการใหบริการหอดูดาวฯ ทบทวนเอกสาร
ทางวิชาการที่เก่ียวของ 

     

  
2.ลงพ้ืนที่เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสิ่งที่ใหบริการของหอดูดาวฯ        
3.ออกแบบ/สรางเคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล รวมทั้งการ
ตรวจสอบความถูกตองทางภาษาจากผูเช่ียวชาญทางภาษา ใน
กรณีที่เครื่องมือเปนฉบับภาษาอังกฤษ 

     

  
4. การนําเสนอวิธีการสํารวจ/แบบสอบถามที่จะใชในการประเมิน
ตอคณะกรรมการตรวจรับ ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันลงนามใน
สัญญา โดยไมนับรวมระยะเวลาการตรวจรับงานของ
คณะกรรมการตรวจรับฯ 

     

  
5.ลงพ้ืนที่เก็บขอมูลกิจกรรม Open house คร้ังที่ 1 วันที่ 13 
เดือนกุมภาพันธ 2564 

     
    

6.ลงพ้ืนที่เก็บขอมูลกิจกรรม Open house คร้ังที่ 2 วันที่ 6 
เดือนมีนาคม 2564 

     
  

7.เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสํารวจและประเมินฯ และ/หรือ
การสัมภาษณนักวิจัย นักวิชาการ ครู อาจารย และนักศึกษา
ผูรับบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร 
และ 1.0 เมตร 

     

  
8.การลงพ้ืนที่และ/หรือการติดตามกลุมตัวอยางที่มาการศึกษาดู
งานดานดาราศาสตรจากหนวยงานภายนอก และ/หรอืการเขา
เย่ียมชมหอดูดาวของประชาชนทั่วไปในชวงระยะเวลาที่ผานมา 
และการวางแบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจฯ ไวที่จุด
บริการหอดูดาวฯ เพ่ือใหผูที่เขารับบริการตอบคําถามดวยตนเอง 

     

  
9.สงรางรายงานฉบับสมบูรณการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
พรอมทั้งนําเสนอผลการประเมินความพึงพอใจดังกลาวตอ
สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) ภายใน 150 
วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยไมนับรวมระยะเวลาการ
ตรวจรับงานของคณะกรรมการตรวจรับฯ 

     

    
10.สงรายงานฉบับสมบูรณการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
ภายใน 180 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยไมนับรวม
ระยะเวลาการตรวจรับงานของคณะกรรมการตรวจรับฯ 
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ภาคผนวก 
 

ก. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ข. ประวัติและผลงานคณะท่ีปรึกษา 
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ภาคผนวก ก.  
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
1. แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสนผาน

ศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาไทย) 

2. แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสนผาน

ศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาอังกฤษ) 

3. แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสน

ผานศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาไทย) 

4. แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสน

ผานศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาอังกฤษ) 

5. แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสนผาน

ศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาไทย) 

6. แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสนผาน

ศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาอังกฤษ) 

7. แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสน

ผานศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาไทย) 

8. แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสน

ผานศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาอังกฤษ) 

9. แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการนิทรรศการและขอมูลสารสนเทศ

ทางดาราศาสตร: กิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house) 

10. แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการนิทรรศการและขอมูล

สารสนเทศทางดาราศาสตร: กิจกรรมเปดบานหอดดูาว (Open house) 

11. แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการนิทรรศการและขอมูลสารสนเทศ

ทางดาราศาสตร: การศึกษาดูงานดานดาราศาสตรจากหนวยงานภายนอกและการเขา    

เย่ียมชมหอดูดาวของประชาชนทั่วไป 

12. แบบสังเกตการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
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แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการกลองโทรทรรศน 
ขนาดเสนผานศนูยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ณ อทุยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือรับทราบขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
กลองโทรทรรศนขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา สถาบันวิจัย     
ดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) ขอมูลจากทานมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงที่จะนําไปสูการจัดทํา
แผนการปรับปรุงการใหบริการของหอดูดาวฯ ของสถาบันฯ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลย่ิงขึ้น 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง โปรดระบุขอมูลหรือทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 

1. หนวยงานที่สังกัด  สดร. 

    ภายนอก สดร. 

2. สถานภาพ  นักวิจัย    นักวิชาการ   

  อาจารย   นิสิต/นักศึกษา ระดบัปริญญาตรี  

  นิสิต/นักศึกษา ระดับปรญิญาโท  นิสิต/นักศึกษา ระดบัปริญญาเอก  

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 

3. สัญชาติ   ไทย     ตางชาติ 
4. ความถี่ในการใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร  

 เปนประจําทุกป    1-2 ป ครั้ง   3-4 ป ครั้ง   

 มากกวา 5 ป คร้ัง   ขอใชบริการเปนคร้ังแรก 

5.สถานท่ีในการสังเกตการณ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (TNO) 

  อุทยานดาราศาสตรสิรินธร (AstroPark) (กรณุาใหขอมลูเพ่ิมเติมในขอที่ 6)  

  สังเกตการณจากตางประเทศ 

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 
6. ในกรณีที่ทานใช AstroPark เปนสถานที่ในการสังเกตการณ ทานเห็นวา AstroPark มีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จําเปนตอการทํางาน ในระดบัใด 

  มากที่สุด        มาก    ปานกลาง   นอย  นอยที่สุด 
7. อุปกรณถายภาพที่ใชกับกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  TMRES   ULTRASPEC   ARC4K 

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร ของหอดูดาว
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
คําช้ีแจง โปรดอานขอคําถามแตละขอแลวพิจารณาวาทานพึงพอใจในการใหบริการฯ ในระดับใด จากนั้นจึงทํา
เคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

ขอคาํถาม 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ชองทางในการแจงขอมูลขาวสารเพ่ือขอใชบริการ   
กลองโทรทรรศนฯ มีความเหมาะสม เขาถึงขอมูลไดงาย 

     

2. ข้ันตอนการย่ืนขอใชบริการกลองโทรทรรศนฯ มี    
ความชัดเจน ปฏิบัติตามไดงาย ไมซับซอน 

     

3. อุปกรณที่ใชในการสังเกตการณตางๆ มีคุณภาพและ
คุณสมบัติตรงกับความตองการ 

     

4. อุปกรณที่ใชในการสังเกตการณตางๆ อยูในสภาพ       
ที่พรอมในการใชงาน ถูกจัดเตรียมและติดต้ังตรงตาม
ความตองการ 

     

5. การควบคุมอุปกรณโดยเจาหนาที่เทคนิคดาราศาสตร   
มีความถูกตองเหมาะสม ตรงตามที่ตองการ 

     

6. การเชื่อมตอสัญญาณอินเตอรเน็ตเพ่ือเขาใชงาน         
บนระบบเครือขายของ สดร. (VPN) สะดวก เขาถึงไดงาย 

     

7. ระบบการควบคุม เชื่อมตออุปกรณ และการสื่อสาร   
จากระบบเครือขายของ สดร. ไปยังหอดูดาวฯ (TNO)  
มีเสถียรภาพ ไมมีปญหาหรือขัดของในการสังเกตการณ 

     

8. ขอมูลดาราศาสตรที่ไดมีคุณภาพ ครบถวน สามารถ
นําไปใชไดตามจุดมุงหมายที่ตองการ 

     

9. การเขาถึงขอมูลทางดาราศาสตร เขาถึงไดงาย       
10. บุคลากรที่ใหบริการมีความรู ทักษะ และความเช่ียวชาญ

เปนอยางดี 
     

11. บุคลากรที่ใหบริการมีความเต็มใจ มุงมั่น ทุมเทในการ 
ใหความชวยเหลอื/บริการ 

     

12. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการฯ      
 
สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ถามีโอกาสใชบริการครั้งตอไป ทานตองการใหมีการปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการกลองโทรทรรศน 
ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร ของหอดูดาวฯ (TNO) ในเร่ืองใดบาง อยางไร 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 
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2. อะไรที่เปนจุดเดนทําใหทานเลือกใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร ของ   
หอดูดาวฯ (TNO) 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 
 

ขอขอบพระคุณที่ทานไดกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนคร้ังนี้ 
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Questionnaire about the satisfaction of the 2.4 m telescope service of Thai 
National Observatory (TNO), National Astronomical Research Institute of Thailand 

(Public Organization) at Doi Inthanon, Chiang Mai, Thailand 
 

This study aims to acknowledge opinions, feedback, and satisfaction of the 2.4 
m telescope service of Thai National Observatory (TNO), National Astronomical 
Research Institute of Thailand (Public Organization).  Your information is very important 
and essential to formulate a plan to improve the service of the Thai National 
Observatory (TNO) so that it will be more efficient and effective.  
 

Section 1: Demographic profile 
Notice: Please specify the information or mark  on  that corresponds to your 
information. 

1. Affiliated agencies  NARIT      Outside NARIT 

2. Status  Researcher  Academic scholar    Instructor 

  Undergraduate student    Master's student  Doctoral student

  Others (please specify) .................................................................... 

3. Nationality  Thai     Non-Thai 
4. How often do you use the 2.4m telescope service? 

  Every year   1-2 years per request  3-4 years per request

  More than 5 years  The first time 
5. Where did you carry out your observations? (More than one option can be selected) 

  TNO at Doi Inthanon National Park  

  AstroPark (Please provide additional information in item 6.)  

  Observation from abroad 

 Others (please specify) ...................................................................................................... 
6. In case you are using AstroPark as your observing location, please evaluate how 
satisfied you are with the amenities and whether it can provide you with a safe 
environment. 

  Highly satisfied  Satisfied   Neutral   

  Dissatisfied  Highly dissatisfied 
7. Which scientific instrument did you use with the 2.4 m telescope? (More than one 
option can be selected) 

  TMRES   ULTRASPEC   ARC4K 

 Others (please specify) ....................................................................................................... 
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Section 2  Service satisfaction of the 2.4 m telescope of Thai National Observatory 
(TNO)  
Please specify the service satisfaction levels of the 2 . 4  m telescope of the Thai National 
Observatory (TNO) in the following areas. 
5 = highly satisfied     4 = satisfied    3 = neutral    2 = dissatisfied    1 = highly dissatisfied     

Item 
 

5 4 3 2 1 

1. The channel for informing information about requesting the 
telescope service is appropriate and easy to access further 
information. 

     

2. The procedures to request for the telescope service are clear, 
easy to follow, and not complicated. 

     

3. The observation equipment meets the quality and 
specifications as required. 

     

4. The observation equipment is ready to be used, prepared, and 
installed as required. 

     

5. The accuracy and responsiveness of telescope operations 
carried out by support astronomers/operators during 
observations. 

     

6. Internet connection to access NARIT (VPN) network is 
convenient and easy. 

     

7. The control system, equipment connection, and 
communication via the NARIT network to TNO is sufficiently 
stable to sustain observing sessions. 

     

8. The acquired astronomical data are of good quality and 
complete; they can be used to serve required purposes. 

     

9. Access to astronomical data is easy.      
10. Support astronomers/operators possess good knowledge, skills, 

and expertise. 
     

11. Support astronomers/operators are willing and determined in 
giving service. 

     

12. Overall satisfaction with the service      
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Section 3 Other opinions and suggestions 
1. If you have another opportunity to use the service, what and how you would 

like us to improve the 2.4 m telescope service of the Thai National Observatory 
(TNO)? 
....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

2. What is the strength or capability which led you to choose the 2.4 m telescope 
service of the Thai National Observatory (TNO)? 
....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 
 

3. Other suggestions 
....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 
 

 
Thank you for giving us your valuable information this time. 
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แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศน 
ขนาดเสนผานศนูยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ณ อทุยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 
  
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหการสัมภาษณ 

1. หนวยงานที่สังกัด  สดร. 

    ภายนอก สดร. 

2. สถานภาพ  นักวิจัย    นักวิชาการ   

  อาจารย   นิสิต/นักศึกษา ระดบัปริญญาตรี  

  นิสิต/นักศึกษา ระดับปรญิญาโท  นิสิต/นักศึกษา ระดบัปริญญาเอก  

 อื่น ๆ โปรดระบุ .................................................................................................. 

3. สัญชาติ   ไทย     ตางชาติ........................................................... 
4. ความถี่ในการใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร  

 เปนประจําทุกป    1-2 ป ครั้ง   3-4 ป ครั้ง   

 มากกวา 5 ป คร้ัง   ขอใชบริการเปนคร้ังแรก    

 อื่น ๆ ........................................................................................................................................................... 

5. สถานที่ในการสังเกตการณ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (TNO) 

  อุทยานดาราศาสตรสิรินธร (AstroPark)   สงัเกตการณจากตางประเทศ 

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 
6. อุปกรณถายภาพที่ใชกับกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  TMRES   ULTRASPEC   ARC4K 

 อื่น ๆ ................................................................................................................................................................ 
7. ทานเคยใชบริการกลองโทรทรรศนของที่อ่ืนๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกันกับกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผาน
ศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. หรือไม  

 ไมเคย 

 เคย จากหอดูดาว (ระบุชื่อ)................................................................................................................... 
         ตั้งอยูในประเทศ .......................................................................................................................... 

8. ภาพรวมของโครงการวิจัยที่ดําเนินการ 
........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 
เมตร ของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
ประเด็นการสัมภาษณ 

1. ทานเห็นวาการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร ของหอดูดาวเฉลิมพระ
เกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาท่ี สดร. จัดให สอดคลองกับจุดประสงคของการขอใชบริการของทาน
มากนอย เพียงใด และทานพึงพอใจตอบริการที่ไดรับในระดับใด เพราะเหตุใด  
......................................................................................................................................................... 

2. ในภาพรวมทานเห็นวาการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาว
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. มีจุดแข็ง จุดออน ที ่สําคัญอยางไรบาง 
(เครื่องมือ/อุปกรณ บุคลากรที่ใหบริการ สถานที่ต้ัง สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ความถูกตองของ
ขอมูลที ่ไดรับ การประสานงาน กระบวนการทํางาน การจัดสรรเวลาในการทํางาน การเชื ่อมตอ
สัญญาณ ความสามารถในการรองรับโครงการวิจัยระดับสากล) 
......................................................................................................................................................... 

3. อะไรคือมูลเหตุสําคัญที่ทําใหทานและ/หรือนักวิจัยตางประเทศเลือกใชบริการกลองโทรทรรศน 
ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. 
......................................................................................................................................................... 

4. ทานเห็นวาอะไรคือจุดที่ สดร. ควรปรับปรุงมากท่ีสุดเก่ียวกับการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสน
ผานศนูยกลาง 2.4 เมตร ของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา เพราะเหตุใด 
......................................................................................................................................................... 

5. ในกรณีที่เคยใชบริการกลองโทรทรรศนที่มีลักษณะใกลเคียงกันกับกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผาน
ศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. ทานเห็นวาการ
ใหบริการกลองโทรทรรศนฯ ของ สดร. มีจุดเดน จุดดอย ที่สําคัญอยางไรเม่ือเทียบกับการใชบริการ
จากท่ีอื่นๆ  
......................................................................................................................................................... 

6. ทานเห็นวาแนวโนมของการใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาว
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. จะเปนอยางไร (อะไรที่จะเปนโอกาส อะไรที่จะ
เปนอุปสรรค) และ สดร. ควรเตรียมการอยางไรเพื่อใหรองรับตอเหตุการณที ่จะเกิดขึ้นนั้น (การ
พัฒนา/เพ่ิมเติมอุปกรณ การสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงาน/องคกรตาง ๆ การปรับตัว ฯลฯ) 
......................................................................................................................................................... 

7. ถามีโอกาสทานจะกลับมาใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาว
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. อีกหรือไม เพราะเหตุใด 
......................................................................................................................................................... 

8. ความประทับใจและ/หรือขอคิดเห็นอ่ืนๆ  
......................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณที่ทานไดกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนครั้งนี้ 
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An interview form on the opinions and satisfaction of servicing the 2.4 m telescope 
of Thai National Observatory (TNO), National Astronomical Research Institute of 

Thailand (Public Organization) at Doi Inthanon, Chiang Mai, Thailand 
 

Section 1: Demographic profile 

1. Affiliated agencies  NARIT      Outside NARIT 

2. Status  Researcher   Academic scholar 

  Instructor   Undergraduate student 

  Master's student  Doctoral student  

 Other (please specify) ....................................................................... 

3. Nationality   Thai     Non-Thai 
4. How often do you use the 2.4m telescope service? 

  Every year   1-2 years per request  3-4 years per request

  More than 5 years  The first time 
5. Where did you carry out your observations? (More than one option can be selected) 

  TNO at Doi Inthanon National Park      AstroPark  

  Observation from abroad 

 Others (please specify) ........................................................................................................ 
6. Which scientific instrument did you use with the 2.4 m telescope? (More than one 
option can be selected) 

  TMRES   ULTRASPEC   ARC4K 

 Others (please specify) ........................................................................................................ 
7. Have you ever used other telescopes that are similar to the 2.4 m telescope of 
the Thai National Observatory (TNO), National Astronomical Research Institute of 
Thailand (Public Organization)? 

 No. 

 Yes. Please name the telescope: ........................................................................... 
         Located in which country?................................................................................... 

8. Overview of the research project  
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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Section 2: Opinions and satisfaction with the 2.4 m telescope service of Thai 
National Observatory (TNO) 
 
Interview issues 
1. What do you think about the 2.4 m telescope service provided by the Thai 
National Observatory (TNO)?  At what level does it serve your request purpose?  
And, at what level are you satisfied with the service? Please explain. 
.................................................................................................................................................... 
2. According to your overall opinion, what are the key strengths and weaknesses 
of the 2.4 m telescope of the Thai National Observatory (TNO) (in terms of 
tools/equipment, service personnel, location, facilities, the accuracy of the 
provided information, coordination, work procedures, time allocation to work, 
signal connection, and ability to support international research projects)? 
.................................................................................................................................................... 
3. What are the main reasons encouraging you and/or foreign colleagues to choose 
the 2.4 m telescope service of the Thai National Observatory (TNO)? 
.................................................................................................................................................... 
4. According to your opinion, what point should be mostly improved regarding the 
2.4 m telescope service of the Thai National Observatory (TNO)?  Please explain. 
.................................................................................................................................................... 
5. If you have ever used other telescope service similar to the 2.4 m telescope of 
the Thai National Observatory (TNO), what are the key pros and cons of our service 
when compared to that of the others? 
.................................................................................................................................................... 
6. According to your opinion, what is the trend in using the 2.4 m telescope service 
of the Thai National Observatory (TNO)?  (What can be opportunities and 
obstacles?)  How should NARIT be prepared for any possible situations (in terms of 
equipment development/addition, network establishing and cooperation with 
other departments/organizations, and adjustment, etc.)? 
.................................................................................................................................................... 
7. Would you like to use the 2.4 m telescope service provided by the Thai National 
Observatory (TNO) again in any possible chance?  Please explain your reason. 
.................................................................................................................................................... 
8. Impression and/or other comments 
.................................................................................................................................................... 

Thank you for giving us your valuable information this time. 
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แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการกลองโทรทรรศน 
ขนาดเสนผานศนูยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
ณ อทุยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือรับทราบขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
กลองโทรทรรศนขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดดูาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา สถาบันวิจัย
ดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) ขอมูลจากทานมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงที่จะนําไปสู การจัดทํา
แผนการปรับปรุงการใหบริการของหอดูดาวฯ ของสถาบันฯ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลย่ิงขึ้น 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง โปรดระบุขอมูลหรือทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 

1. หนวยงานที่สังกัด  สดร. 

    ภายนอก สดร. 

2. สถานภาพ  นักวิจัย    นักวิชาการ   

  อาจารย   นิสิต/นักศึกษา ระดบัปริญญาตรี  

  นิสิต/นักศึกษา ระดับปรญิญาโท  นิสิต/นักศึกษา ระดบัปริญญาเอก  

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 

3. สัญชาติ   ไทย     ตางชาติ 
4. ความถี่ในการใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร  

 เปนประจําทุกป    1-2 ป ครั้ง   3-4 ป ครั้ง   

 มากกวา 5 ป คร้ัง   ขอใชบริการเปนคร้ังแรก 

5.สถานท่ีในการสังเกตการณ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (TNO) 

  อุทยานดาราศาสตรสิรินธร (AstroPark) (กรณุาใหขอมลูเพ่ิมเติมในขอที่ 6)  

  สังเกตการณจากตางประเทศ 

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 
6. ในกรณีที่ทานใช AstroPark เปนสถานที่ในการสังเกตการณ ทานเห็นวา AstroPark มีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จําเปนตอการทํางาน ในระดบัใด 

  มากที่สุด        มาก    ปานกลาง   นอย  นอยที่สุด 
7. อุปกรณถายภาพที่ใชกับกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  Andor CCD   อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร ของหอดูดาว
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
คําช้ีแจง โปรดอานขอคําถามแตละขอแลวพิจารณาวาทานพึงพอใจในการใหบริการฯ ในระดับใด จากนั้นจึงทํา
เคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

ขอคาํถาม 

 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ชองทางในการแจงขอมูลขาวสารเพ่ือขอใชบริการ    
กลองโทรทรรศนฯ มีความเหมาะสม เขาถึงขอมูลไดงาย 

     

2. ข้ันตอนการย่ืนขอใชบริการกลองโทรทรรศนฯ มี     
ความชัดเจน ปฏิบัติตามไดงาย ไมซับซอน 

     

3. อุปกรณที่ใชในการสังเกตการณตางๆ มีคุณภาพและ
คุณสมบัติตรงกับความตองการ 

     

4. อุปกรณที่ใชในการสังเกตการณตางๆ อยูในสภาพที่ 
พรอมในการใชงาน ถูกจัดเตรยีมและติดตั้งตรงตาม  
ความตองการ 

     

5. การควบคุมอุปกรณโดยเจาหนาที่เทคนิคดาราศาสตร    
มีความถูกตองเหมาะสม ตรงตามที่ตองการ 

     

6. การเช่ือมตอสญัญาณอินเตอรเน็ตเพ่ือเขาใชงาน      
กลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง  1.0 เมตร 
สะดวก เขาถึงไดงาย 

     

7. ขอมูลดาราศาสตรที่ไดมีคุณภาพ ครบถวน สามารถ
นําไปใชไดตามจุดมุงหมายที่ตองการ 

     

8. การเขาถึงขอมูลทางดาราศาสตร เขาถึงไดงาย       
9. บุคลากรที่ใหบริการมีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญ

เปนอยางดี 
     

10. บุคลากรที่ใหบริการมีความเต็มใจ มุงม่ัน ทุมเทในการ  
ใหความชวยเหลอื/บริการ 

     

11. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการฯ      
 
สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ถามีโอกาสใชบริการครั้งตอไป ทานตองการใหมีการปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการกลองโทรทรรศน 
ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร ของหอดูดาวฯ (TNO) ในเรื่องใดบาง อยางไร 
......................................................................................................................................................... 

2. อะไรที่เปนจุดเดนทําใหทานเลือกใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร ของ   
หอดูดาวฯ (TNO) 
......................................................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
......................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณที่ทานไดกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนครั้งนี้ 
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Questionnaire about the satisfaction of the 1.0 m telescope service of Thai 
National Observatory (TNO), National Astronomical Research Institute of Thailand 

(Public Organization) at Doi Inthanon, Chiang Mai, Thailand 
 

This study aims to acknowledge opinions, feedback, and satisfaction of the 1.0 
m telescope service of Thai National Observatory (TNO), National Astronomical 
Research Institute of Thailand (Public Organization).  Your information is very important 
and essential to formulate a plan to improve the service of the Thai National 
Observatory (TNO) so that it will be more efficient and effective.  
 

Section 1: Demographic profile 
Notice: Please specify the information or mark  on  that corresponds to your 
information. 

1. Affiliated agencies  NARIT      Outside NARIT 

2. Status  Researcher  Academic scholar    Instructor 

  Undergraduate student   Master's student       Doctoral student

  Others (please specify) ..................................................................... 

3. Nationality   Thai     Non-Thai 
4. How often do you use the 1.0 m telescope service? 

  Every year   1-2 years per request  3-4 years per request

  More than 5 years  The first time 
5. Where did you carry out your observations? (More than one option can be selected) 

  TNO at Doi Inthanon National Park  

  AstroPark (Please provide additional information in item 6.)  

  Observation from abroad 

 Others (please specify) ..................................................................................... 
6. In case you are using AstroPark as your observing location, please evaluate how 
satisfied you are with the amenities and whether it can provide you with a safe 
environment. 

  Highly satisfied  Satisfied   Neutral   

  Dissatisfied  Highly dissatisfied 
7. Which scientific instrument did you use with the 1.0 m telescope? (More than one 
option can be selected) 

  Andor CCD   

 Others (please specify) ..................................................................................... 
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Section 2  Service satisfaction of the 1.0 m telescope of Thai National Observatory 
(TNO)  
Please specify the service satisfaction levels of the 1.0 m telescope of the Thai National 
Observatory (TNO) in the following areas. 
5 = highly satisfied     4 = satisfied    3 = neutral    2 = dissatisfied    1 = highly dissatisfied     

Item 
 

5 4 3 2 1 

1. The channel for informing information about requesting 
the telescope service is appropriate and easy to access 
further information. 

     

2. The procedures to request for the telescope service are 
clear, easy to follow, and not complicated. 

     

3. The observation equipment meets the quality and 
specifications as required. 

     

4. The observation equipment is ready to be used, 
prepared, and installed as required. 

     

5. The accuracy and responsiveness of telescope 
operations carried out by support 
astronomers/operators during observations 

     

6. Internet connection to access the 1.0 m telescope 
usage is convenient and easy. 

     

7. The acquired astronomical data are of good quality and 
complete; they can be used to serve required purposes. 

     

8. Access to astronomical data is easy.      
9. Support astronomers/operators possess good 

knowledge, skills, and expertise. 
     

10. Support astronomers/operators are willing and 
determined in giving service. 

     

11. Overall satisfaction with the service      
 
Section 3 Other opinions and suggestions 

1. If you have another opportunity to use the service, what and how you would 
like us to improve the 1.0 m telescope service of the Thai National Observatory 
(TNO)? 
....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 
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2. What is the strength or capability which led you to choose the 1.0 m telescope 
service of the Thai National Observatory (TNO)? 
....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

 

3. Other suggestions 
....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

 

Thank you for giving us your valuable information this time. 
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แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศน 
ขนาดเสนผานศนูยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ณ อทุยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 
  
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหการสัมภาษณ 

1. หนวยงานที่สังกัด  สดร. 

    ภายนอก สดร. 

2. สถานภาพ  นักวิจัย    นักวิชาการ   

  อาจารย   นิสิต/นักศึกษา ระดบัปริญญาตรี  

  นิสิต/นักศึกษา ระดับปรญิญาโท  นิสิต/นักศึกษา ระดบัปริญญาเอก  

 อื่น ๆ โปรดระบุ .................................................................................................. 

3. สัญชาติ   ไทย     ตางชาติ........................................................... 
4. ความถี่ในการใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร  

 เปนประจําทุกป    1-2 ป ครั้ง   3-4 ป ครั้ง   

 มากกวา 5 ป คร้ัง   ขอใชบริการเปนคร้ังแรก    

 อื่น ๆ ........................................................................................................................................................... 

5. สถานที่ในการสังเกตการณ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (TNO) 

  อุทยานดาราศาสตรสิรินธร (AstroPark)   สงัเกตการณจากตางประเทศ 

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 
6. อุปกรณถายภาพที่ใชกับกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  Andor CCD  อื่น ๆ ....................................................................................................................... 
7. ทานเคยใชบริการกลองโทรทรรศนของที่อื่นๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกันกับกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผาน
ศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. หรือไม  

 ไมเคย 

 เคย จากหอดูดาว (ระบุชื่อ)................................................................................................................... 
         ตั้งอยูในประเทศ .......................................................................................................................... 

8. ภาพรวมของโครงการวิจัยที่ดําเนินการ 
........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นและความพงึพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง        1.0 
เมตร ของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
ประเด็นการสัมภาษณ 

1. ทานเห็นวาการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร ของหอดูดาว        
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาที่ สดร. จัดให สอดคลองกับจุดประสงคของการขอใชบริการ
ของทานมากนอย เพียงใด และทานพึงพอใจตอบริการที่ไดรับในระดับใด เพราะเหตุใด  
......................................................................................................................................................... 

2. ในภาพรวมทานเห็นวาการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาว
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. มีจุดแข็ง จุดออน ที ่สําคัญอยางไรบาง 
(เครื่องมือ/อุปกรณ บุคลากรที่ใหบริการ สถานที่ต้ัง สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ความถูกตองของ
ขอมูลที ่ไดรับ การประสานงาน กระบวนการทํางาน การจัดสรรเวลาในการทํางาน การเชื ่อมตอ
สัญญาณ ความสามารถในการรองรับโครงการวิจัยระดับสากล) 
......................................................................................................................................................... 

3. อะไรคือมูลเหตุสําคัญที่ทําใหทานและ/หรือนักวิจัยตางประเทศเลือกใชบริการกลองโทรทรรศน 
ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. 
......................................................................................................................................................... 

4. ทานเห็นวาอะไรคือจุดท่ี สดร. ควรปรับปรุงมากที่สุดเก่ียวกับการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาด    
เสนผานศนูยกลาง 1.0 เมตร ของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา เพราะเหตุใด 
......................................................................................................................................................... 

5. ในกรณีที่เคยใชบริการกลองโทรทรรศนที่มีลักษณะใกลเคียงกันกับกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 
1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. ทานเห็นวาการใหบริการกลอง
โทรทรรศนฯ ของ สดร. มีจุดเดน จุดดอย ที่สําคัญอยางไรเม่ือเทียบกับการใชบริการจากท่ีอ่ืนๆ  
......................................................................................................................................................... 

6. ทานเห็นวาแนวโนมของการใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาว
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. จะเปนอยางไร (อะไรที่จะเปนโอกาส อะไรที่จะ
เปนอุปสรรค) และ สดร. ควรเตรียมการอยางไรเพื่อใหรองรับตอเหตุการณที ่จะเกิดขึ้นนั้น (การ
พัฒนา/เพ่ิมเติมอุปกรณ การสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงาน/องคกรตาง ๆ การปรับตัว ฯลฯ) 
......................................................................................................................................................... 

7. ถามีโอกาสทานจะกลับมาใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาว
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. อีกหรือไม เพราะเหตุใด 
......................................................................................................................................................... 

8. ความประทับใจและ/หรือขอคิดเห็นอ่ืนๆ  
......................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณที่ทานไดกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนครั้งนี้ 
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An interview form on the opinions and satisfaction of servicing the 1.0 m telescope 
of Thai National Observatory (TNO), National Astronomical Research Institute of 

Thailand (Public Organization) at Doi Inthanon, Chiang Mai, Thailand 
 

Section 1: Demographic profile 

1. Affiliated agencies  NARIT      Outside NARIT 

2. Status  Researcher   Academic scholar 

  Instructor   Undergraduate student 

  Master's student  Doctoral student  

 Other (please specify) ....................................................................... 

3. Nationality   Thai     Non-Thai 
4. How often do you use the 1.0 m telescope service? 

  Every year   1-2 years per request  3-4 years per request

  More than 5 years  The first time 
5. Where did you carry out your observations? (More than one option can be selected) 

  TNO at Doi Inthanon National Park      AstroPark  

  Observation from abroad 

 Others (please specify) ........................................................................................................ 
6. Which scientific instrument did you use with the 1.0 m telescope? (More than one 
option can be selected) 

  Andor CCD   

 Others (please specify) ........................................................................................................ 
7. Have you ever used other telescopes that are similar to the 1.0 m telescope of 
the Thai National Observatory (TNO), National Astronomical Research Institute of 
Thailand (Public Organization)? 

 No. 

 Yes. Please name the telescope: ........................................................................... 
         Located in which country?................................................................................... 

8. Overview of the research project  
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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Section 2: Opinions and satisfaction with the 1.0 m telescope service of Thai 
National Observatory (TNO) 
 
Interview issues 
2. What do you think about the 1.0 m telescope service provided by the Thai 
National Observatory (TNO)?  At what level does it serve your request purpose?  
And, at what level are you satisfied with the service? Please explain. 
.................................................................................................................................................... 
2. According to your overall opinion, what are the key strengths and weaknesses 
of the 1.0 m telescope of the Thai National Observatory (TNO) (in terms of 
tools/equipment, service personnel, location, facilities, the accuracy of the 
provided information, coordination, work procedures, time allocation to work, 
signal connection, and ability to support international research projects)? 
.................................................................................................................................................... 
3. What are the main reasons encouraging you and/or foreign colleagues to choose 
the 1.0 m telescope service of the Thai National Observatory (TNO)? 
.................................................................................................................................................... 
4. According to your opinion, what point should be mostly improved regarding the 
1.0 m telescope service of the Thai National Observatory (TNO)?  Please explain. 
.................................................................................................................................................... 
5. If you have ever used other telescope service similar to the 1.0 m telescope of 
the Thai National Observatory (TNO), what are the key pros and cons of our service 
when compared to that of the others? 
.................................................................................................................................................... 
6. According to your opinion, what is the trend in using the 1.0 m telescope service 
of the Thai National Observatory (TNO)?  (What can be opportunities and 
obstacles?)  How should NARIT be prepared for any possible situations (in terms of 
equipment development/addition, network establishing and cooperation with 
other departments/organizations, and adjustment, etc.)? 
.................................................................................................................................................... 
7. Would you like to use the 1.0 m telescope service provided by the Thai National 
Observatory (TNO) again in any possible chance?  Please explain your reason. 
.................................................................................................................................................... 
8. Impression and/or other comments 
.................................................................................................................................................... 

Thank you for giving us your valuable information this time. 
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แบบสํารวจและประเมินความพงึพอใจที่มีตอการใหบริการนิทรรศการและ 
ขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร : กิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือรับทราบขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
นิทรรศการและขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร: กิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house) ณ หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 
7 รอบ พระชนมพรรษา สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) (สดร.) ขอมูลจากทานมีความสําคัญและ
จําเปนอยางย่ิงที่จะนําไปสู การจัดทําแผนการปรับปร ุงการใหบริการของหอดูดาวฯ ของสถาบันฯ ใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลย่ิงข้ึน ขอความกรุณาทานใหขอมูลตามความเปนจริง คําตอบของทานจะถือเปน
ความลับและไมสามารถระบุถึงตัวตนของผูตอบได การวิเคราะหขอมูลจะกระทาํในภาพรวมเทาน้ัน  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง โปรดระบุขอมูลหรือทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ  ชาย   หญิง 

2. อายุ  ต่ํากวา 15 ป  15 - 20 ป   21 - 30 ป  31 - 40 ป   

  41 - 50 ป  51 - 60 ป  60 ป ขึ้นไป 
3. สถานภาพ  

  นักเรียนระดับประถมศึกษา   นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

  นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  นักศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.  

  นิสิต/นักศึกษา ระดับปรญิญาตรี  นิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาโท  

  นิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาเอก   คร/ูอาจารย 

 ประชาชนทั่วไป  อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................. 
4. การเดินทางมาเขารวมกิจกรรมครั้งน้ี  

  เดินทางกับ สดร.    เดินทางดวยรถสวนตัว ถึง ก.ม.ที่ 31  

5. ทานมีประสบการณในการเขารวมกิจกรรม/โครงการที่ สดร. จัดขึ้นหรือไม 

  ไมเคย    เคย โปรดระบุ ...................................................................................................................... 
6. ทานติดตาม รับทราบขอมูล ขาวสาร กิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house) และ/หรอืกิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
ของ สดร. ผานชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เว็บไซดของ สดร.       Facebook ของ สดร.      การบอกกลาวจากบุคคลท่ีรูจัก  

 อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................................................................................................. 
7. วัตถุประสงคในการเขารวมกิจกรรมเปดบานหอดูดาวครั้งน้ี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เพ่ือพัฒนาความรูและติดตามความกาวหนาทางดานดาราศาสตร 

  เพ่ือพัฒนาทักษะการสังเกตการณทางดาราศาสตร การดูดาวและวัตถุบนทองฟา 

  เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมและ/หรือพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอนดานดาราศาสตร 

  เพ่ือเพ่ิมประสบการณชีวิต/มีความชอบทางดานดาราศาสตรเปนการสวนตัว  

 อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................................................................................................. 
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8. ถามีโอกาสทานจะกลับมาเขารวมกิจกรรม/โครงการน้ีหรือกิจกรรม/โครงการอ่ืนๆ ที่ สดร. จัดหรือไม 

  ตองกลับมาเขารวมอีกแนนอน  ไมแนใจ   ไมกลับมาเขารวมอีกแนนอน 
9. ถามีโอกาสทานจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาเขารวมกิจกรรม/โครงการน้ีหรือกิจกรรม/โครงการอื่นๆ ที่ สดร. จัดหรือไม 

  แนะนําอยางแนนอน    ยังไมแนใจ   ไมแนะนําอยางแนนอน 
10. ทานเห็นวาความรูที่ไดรับจากการเขารวมโครงการน้ีสามารถนําไปใชประโยชนในระดับใด 

  มากที่สุด        มาก    ปานกลาง   นอย  นอยที่สุด 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอกิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house)  
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการ      
1. ความเหมาะสมในการประชาสัมพันธกิจกรรม มีชองทาง

หลากหลาย เขาถึงขอมูลไดงาย 
     

2.  ความสะดวกในการลงทะเบียนสมัครเขารวมกิจกรรม        
มีขั้นตอนชัดเจน มีเจาหนาที่ที่สามารถใหคําแนะนํา       
ในกรณีที่เกิดขอสงสัย 

     

3. การอํานวยความสะดวกในดานตางๆ เชน การเดินทาง 
อาหาร เคร่ืองด่ืม และอาหารวาง เปนตน 

     

4. ความเหมาะสมของชวงวัน-เวลาในการจัดกิจกรรม      
ความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการและส่ือการเรียนรู      
5. รูปแบบในการนําเสนอส่ือการเรียนรูและอุปกรณตาง ๆ 

เขาใจไดงาย 
     

6.  เน้ือหาที่นําเสนอสามารถกระตุน ตอยอดความคดิ หรือ     
 สรางประเด็นท่ีนาสนใจดานดาราศาสตร 

     

ความพึงพอใจที่มีตอการเขาเย่ียมชมกลองโทรทรรศนและ
หองควบคุมฯ 

     

7. ความนาสนใจของอุปกรณ ความทันสมัย ประโยชนที่มีตอ 
การพัฒนาองคความรูทางดานดาราศาสตรใหแขงขันได   
ในระดับสากล 

     

8. การสรางแรงบันดาลใจในการสรางสรรคผลงานดาน     
ดาราศาสตร 

     

9. การเปดมุมมองใหม ๆ ทางดานดาราศาสตร      
ความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมการบรรยายทางดาราศาสตร      
10. การไดรับความรูและทักษะจากกิจกรรมการดูดาวเบื้องตน

และการสังเกตการณทองฟาจริง 
     

11. การไดรับประสบการณตรงในการชมวัตถุทองฟาผาน  
กลองโทรทรรศนขนาดตางๆ        
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ความพึงพอใจที่มีตอวิทยากร      
12.  วิทยากรมีความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญในเร่ือง    

ที่บรรยาย 
     

13. วิทยากรมีเทคนิคในการสรางบรรยากาศการบรรยาย     
ใหนาสนใจ ไมนาเบ่ือ 

     

14. วิทยากรมีมนุษยสัมพันธ เปนกันเอง และปฏิบัติตอ
ผูเขารวมกิจกรรมอยางใหเกียรติและเสมอภาค 

     

15. วิทยากรเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรม แสดงความคิดเห็นหรือซักถามขอสงสัย 
อยางทั่วถึง 

     

ความพึงพอใจในภาพรวม      
16. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการเขารวมกิจกรรม        

เปดบานหอดูดาว (Open house) ครั้งน้ี 
     

 
สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ทานตองการใหมีการปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดกิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house) อยางไร 
.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

2. ในการเขารวมกิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house) ครั้งนี้ทานมีความประทับใจในเรื ่องใด    
มากที่สุด 
.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณที่ทานไดกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนคร้ังนี้ 
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แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการนิทรรศการและ                 
ขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร: กิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหการสัมภาษณ 

1. เพศ  ชาย   หญิง 

2. อายุ  ต่ํากวา 15 ป  15 - 20 ป   21 - 30 ป  31 - 40 ป   

  41 - 50 ป  51 - 60 ป  60 ป ขึ้นไป 
3. สถานภาพ  

  นักเรียนระดับประถมศึกษา   นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

  นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  นักศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.  

  นิสิต/นักศึกษา ระดับปรญิญาตรี  นิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาโท  

  นิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาเอก   คร/ูอาจารย   

 ประชาชนทั่วไป  อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................. 
4. การเดินทางมาเขารวมกิจกรรมครั้งน้ี  

  เดินทางกับ สดร.   เดินทางดวยรถสวนตัว ถึง ก.ม. ที่ 31  

5. ทานเคยมีประสบการณในการเขารวมกิจกรรม/โครงการที่ สดร. จัดขึ้นหรือไม 

  ไมเคย 

  เคย โปรดระบุ .................................................................................................................................................. 
6. ทานรับทราบขอมูล ขาวสาร กิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house) และ/หรือกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ของ 
สดร. ผานชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เว็บไซดของ สดร.       Facebook ของ สดร.      การบอกกลาวจากบุคคลท่ีรูจัก 

 อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................................................................................................. 
7. วัตถุประสงคหลักในการเขารวมกิจกรรมเปดบานหอดูดาวคร้ังน้ี 

  เพ่ือพัฒนาความรูและติดตามความกาวหนาทางดานดาราศาสตร 

  เพ่ือพัฒนาทักษะการสังเกตการณทางดาราศาสตร การดูดาวและวัตถุบนทองฟา 

  เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมและ/หรือพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอนดานดาราศาสตร 

  เพ่ือเพ่ิมประสบการณชีวิต/มีความชอบทางดานดาราศาสตรเปนการสวนตัว  

 อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................................................................................................. 
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สวนที่ 2 ความคดิเห็นและความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house)  
 
ประเด็นการสัมภาษณ 

ประเด็นในการสัมภาษณคร้ังน้ีจะถูกปรับเปลี่ยนรายละเอียดในการสัมภาษณตามขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ
เปนสําคัญ 

 
1. ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house) ครั้งน้ีในระดับใด 

และกิจกรรมใดที่สรางความประทับใจสําหรับทานมากที่สุด เพราะเหตุใด และกิจกรรมใดท่ีควรไดรับ   
การพัฒนา/ปรบัปรุง หรอืควรมีกิจกรรมใดเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................................... 

2. ทานมีจุดมุงหมายหรือมีความคาดหวังอยางไรในการเขารวมกิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house) 
ครั้งน้ี และสิ่งท่ีทานไดรับบรรลุตามจุดมุงหมายหรือความคาดหวังของทานมากนอย เพียงใด 
...................................................................................................................................................................... 

3. ทานจะสามารถนําความรูและประสบการณจากการเขารวมกิจกรรมในคร้ังน้ีไปใชประโยชนไดอยางไรบาง 
...................................................................................................................................................................... 

4. ถามีโอกาสทานจะกลับมาเขารวมกิจกรรม/โครงการน้ีหรือกิจกรรม/โครงการอ่ืนๆ ท่ี สดร. จัดอีกหรือไม 
เพราะเหตุใด 
...................................................................................................................................................................... 

5. ถามีโอกาสทานจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาเขารวมกิจกรรม/โครงการน้ีหรือกิจกรรม/โครงการอื่นๆ ที่ สดร. จัด
หรือไม เพราะเหตุใด 
...................................................................................................................................................................... 

6. ทานเคยมีประสบการณในการเขารวมกิจกรรมที่มีลักษณะเดียวกันน้ีจากหนวยงานอื่นบางหรือไม ถาเคย
กิจกรรมท่ีจัดโดยหนวยงานอ่ืนๆ กับ ที่จัดโดย สดร. มีจุดเดน เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร และมี
ประเด็นใดที่ สดร. ควรปรับปรุงมากที่สุด ถาไมเคย เพราะเหตุใดจึงตัดสินใจเขารวมกิจกรรมครั้งน้ีกับ 
สดร. 
.......................................................................................................................................................................  

7. ทานเห็นวากิจกรรมครั้งน้ีจะสามารถกระตุนความคิด เปดมุมมอง สรางแรงบันดาลใจ สรางโอกาสในการ
เรียนรูหรือสรางสรรคผลงานดานดาราศาสตรสําหรับเด็กและเยาวชนไดอยางไรบาง 
...................................................................................................................................................................... 

8. ในการเขารวมกิจกรรมครั้งน้ีทานมีความไมประทับใจในเรื่องใดบาง และทานเห็นวา สดร. ควรพัฒนา
ปรับปรุงอยางไร 
...................................................................................................................................................................... 

9. ทานมีขอคิดเห็นและประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ่ืน ๆ เพิ่มเติมหรือไม อยางไร 
....................................................................................................................................................................... 

 

 ขอขอบพระคุณที่ทานไดกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนครั้งนี้  
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แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการนิทรรศการและ                         
ขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร: การศกึษาดูงานดานดาราศาสตรจากหนวยงานภายนอกและ   

การเขาเย่ียมชมหอดูดาวของประชาชนทั่วไป ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือรับทราบขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
นิทรรศการและขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร: การศึกษาดูงานดานดาราศาสตรจากหนวยงานภายนอก และการ     
เขาเย่ียมชมหอดูดาวของประชาชนทั่วไป ณ หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา สถาบันวิจัยดาราศาสตร
แหงชาติ (องคการมหาชน) (สดร.) ขอมูลจากทานมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงที่จะนําไปสูการจัดทําแผนการ
ปรับปรุงการใหบริการของหอดูดาวฯ ของสถาบันฯ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น ขอความกรุณา
ทานใหขอมูลตามความเปนจริง คําตอบของทานจะถือเปนความลับและไมสามารถระบุถึงตัวตนของผูตอบได 
การวิเคราะหขอมูลจะกระทําในภาพรวมเทาน้ัน  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง โปรดระบุขอมูลหรือทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ  ชาย   หญิง 

2. อายุ  ต่ํากวา 15 ป  15 - 20 ป   21 - 30 ป  31 - 40 ป   

  41 - 50 ป  51 - 60 ป  60 ป ขึ้นไป 
3. สถานภาพ  

  นักเรียนระดับประถมศึกษา   นักเรียนระดับมัธยมศึกษา  

  นิสิต/นักศึกษา     คร/ูอาจารย 

 ประชาชนทั่วไป  อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................. 
4. ลกัษณะของการมารับบริการฯ  

  การศึกษาดูงานดานดาราศาสตร/ การเขาเย่ียมชม จากสถาบัน หนวยงาน สถาบันการศึกษาภายนอก

  การเขาเย่ียมชมหอดูดาวของประชาชนทั่วไปเปนการสวนตัว   

5. ทานเคยมีประสบการณในการเขารวมกิจกรรม/โครงการที่ สดร. จัดขึ้นหรือไม 

  ไมเคย 

  เคย โปรดระบุ .................................................................................................................................................. 
6. ทานติดตาม รับทราบขอมูลขาวสาร หรือกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ของ สดร. ผานชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เว็บไซดของ สดร.       Facebook ของ สดร.      การบอกกลาวจากบุคคลท่ีรูจัก  

 อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................................................................................................. 
7. วัตถุประสงคหลักในการศึกษาดูงาน/การเขาเย่ียมชมหอดูดาวฯ ครั้งน้ี 

  เพ่ือพัฒนาความรูและติดตามความกาวหนาทางดานดาราศาสตร 

  เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมและ/หรือพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอนดานดาราศาสตร 

  เพ่ือเพ่ิมประสบการณชีวิต/มีความชอบทางดานดาราศาสตรเปนการสวนตัว  

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..............................................................................................................................................   
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8. ถามโีอกาสทานจะแนะนําใหบุคคลอ่ืนมาศึกษาดูงาน/เขาเย่ียมชมหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
หรือไม 

  แนะนําอยางแนนอน    ยังไมแนใจ   ไมแนะนําอยางแนนอน 
9. ทานเห็นวาความรูที่ไดรับจากการศึกษาดูงาน/การเขาเย่ียมชมหอดูดาวฯ คร้ังน้ีจะสามารถนําไปใชประโยชนใน
ระดับใด 

  มากที่สุด        มาก    ปานกลาง   นอย  นอยที่สุด 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการศึกษาดูงาน/การเขาเย่ียมชมหอดูดาวฯ 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการ      
1. ความสะดวกในการขอเขามาศึกษาดูงานหรือเย่ียมชม      

หอดดูาวฯ 
     

2.  ความพรอมในการใหขอมูลในกรณทีี่มีประเด็นสงสัยหรือ
ตองการความชวยเหลอื 

     

ความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการและส่ือการเรียนรู      
3. รูปแบบในการนําเสนอสื่อการเรียนรูและอุปกรณตาง ๆ   

เขาใจไดงาย 
     

4. เน้ือหาสามารถกระตุนความคดิ เปดมุมมอง สรางแรงบันดาลใจ 
สรางโอกาสในการเรยีนรูหรือสรางสรรคผลงานดานดาราศาสตร 

     

ความพึงพอใจที่มีตอการเขาเย่ียมชมกลองโทรทรรศนและ
หองควบคุมฯ 

     

5. ความนาสนใจของอุปกรณ ความทันสมัย ประโยชนที่มีตอ 
การพัฒนาองคความรูทางดานดาราศาสตรใหแขงขันได          
ในระดับสากล 

     

6. การไดแนวทาง/รูปแบบในการจัดกิจกรรมและการเรียนรู 
ทางวิทยาศาสตรโดยอาศัยดาราศาสตรเปนส่ือ 

     

7. การสรางแรงบันดาลใจในการสรางสรรคผลงานดานดาราศาสตร      
8. การเปดมุมมองใหม ๆ ทางดานดาราศาสตร      
ความพึงพอใจที่มีตอวิทยากร      
9. วิทยากรมีความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญ             

ในเรื่องท่ีบรรยาย 
     

10. วิทยากรมีเทคนิคในการอธิบายใหเขาใจเน้ือหาตาง ๆ ไดงาย      
11. วิทยากรเปดโอกาสใหผูที่เขามาศึกษาดูงาน/เย่ียมชมแสดง

ความคิดเห็นหรือซักถามขอสงสัย 
     

ความพึงพอใจในภาพรวม      
12. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการศึกษาดูงาน/การเขาเย่ียมชม    

หอดูดาวฯ ครั้งน้ี 
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สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ทานตองการใหมีการปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 

อยางไร 
.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

2. ในการศึกษาดูงาน/เขาเยี่ยมชมหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา คร้ังน้ีทานมีความประทับใจ
ในเร่ืองใดมากที่สุด 
.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณที่ทานไดกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนคร้ังนี้ 
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แบบสังเกตการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
 

1. การสังเกตการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร และ 1.0 เมตร 
หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ประเด็นในการสังเกต มีดังนี้ 

1. สถานที่ใหบริการ (ความเหมาะสม ความพรอมในการใชงาน ความสะดวก ความ
สะอาด ความปลอดภัย ฯลฯ) 

2. เครื่องมือ/อุปกรณ (ความพรอมในการใชงาน ความทันสมัย ความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ฯลฯ) 

3. กระบวนการใหบริการ (ความชัดเจน ความเสมอภาค ความถูกตองเหมาะสม ฯลฯ) 
4. บุคลากรท่ีใหบริการ (ความรูความเชี่ยวชาญ เจตคติตอการทํางาน มนุษยสัมพันธ 
ฯลฯ) 
5. กลุมผูรับบริการ (โอกาสในการเขาถึงบริการ ศักยภาพในการสรางสรรคผลงานทางดาน

ดาราศาสตร เครือขายความรวมมือ ฯลฯ) 
6. สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ (หองพัก หองทํางานสวนตัว หองน้ํา ฯลฯ) 
 

2. การสังเกตการดําเนินกิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open House) ประเด็นในการสังเกต  
มีดังนี้ 

1. กลุมผูรับรวมกิจกรรม (โอกาสในการเขาถึงบริการ ความสนใจ ความกระตือรือรน 
ความตื่นตัว การใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรม ฯลฯ) 

2. บรรยากาศโดยรวมในการจัดกิจกรรม (ความนาดึงดูดใจ ความนาประทับใจ 
ปฏิกิริยาตอบสนองของผูเขารวมกิจกรรม ฯลฯ) 

3. สถานที่จัดกิจกรรม (ความเหมาะสม ความพรอมของสถานที่ ความสะดวก ความ
สะอาด ความปลอดภัย ฯลฯ) 

4. เครื่องมือ/อุปกรณ (ความพรอมในการใชงาน คุณภาพ ความเพียงพอ ฯลฯ) 
5. ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม (ความชัดเจน ความเสมอภาค ฯลฯ) 
6. บุคลากรท่ีใหบริการ (ความรูความเชี่ยวชาญ เจตคติตอการทํางาน มนุษยสัมพันธ 

ฯลฯ) 
7. สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ (การเดนิทาง อาหาร เครื่องดื่ม หองนํ้า ฯลฯ) 
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ภาคผนวก ข. 
ประวัติและผลงานคณะท่ีปรึกษา 

 
1. ผูจัดการโครงการ/ที่ปรึกษา 

ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  นายกิจจา  โตไพบูลย 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)     Mr. Kitja TOPAIBOUL 
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน : 3 5099 00895 495 
 

ตําแหนงปจจุบัน 
 ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาทรัพยสิน มหาวิทยาลัยพายัพ 
  
หนวยงานและสถานท่ีอยูที่ติดตอไดสะดวก   
 คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหมรหัสไปรษณีย 50000 
 โทรศัพท (มือถือ) 081 180 8800, (สํานักงาน) 053-851 478 ตอ 7129 
 โทรสาร 053-851 478 ตอ 7128 E-mail:  wangsingcom001@gmail.com  

ประวัติการศึกษา 
Doctor of Philosophy (Economics), Coventry University, UK. 2003 
Master of Business Administration, Coventry University, UK. 2001 
Master of Philosophy (Economics), Coventry University, UK. 2000 
Bachelor of Art in Business Administration (BABA), Coventry University, UK. 
1999 
   

ความชํานาญพิเศษ 
การวิเคราะหและประเมินโครงการ เศรษฐศาสตรพัฒนา เศรษฐกิจไทย เศรษฐศาสตรการเงิน

ระหวางประเทศ 
 

ตําแหนงทางวิชาการ 

 ผูชวยศาสตราจารย ดานเศรษฐศาสตรพัฒนา 

 

ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2563 ถึง ปจจุบัน   ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาทรัพยสิน มหาวิทยาลัยพายัพ 
 พ.ศ. 2562 – 2563 รองอธิการบดีฝายพัฒนาทรัพยสิน มหาวิทยาลัยพายัพ 
 พ.ศ. 2554 –2562 คณบดีคณะเศรษฐศาสตร  
 พ.ศ. 2546 –2554 อาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร  
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ประสบการณในการประเมินผลองคกรภาครัฐและเอกชน และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการ

ประเมินผล 

 หัวหนาโครงการ 
1. พ.ศ. 2551 โครงการวิจัยปจจัยและตนทุนการผลิตไบโอดีเซลในประเทศไทย : 

ระดับชุมชนเชิงพาณิชย  แหลงทุน: สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.).  

2. พ.ศ. 2554 โครงการวิจัยทุนมนุษยพอเพียงกับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทย 

แหลงทุน: สํานักงานคณะกรรมการสงเสรมิการวิจัย (สกว.). 

3. พ.ศ. 2556 โครงการวิจัยการประเมินผลการจัดการศึกษาในจังหวัดเชียงใหมป

การศกึษา 2554-2555. แหลงทุน: สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาติ. 

4. พ.ศ. 2558 โครงการวิจัยการประเมินความพึงพอใจโครงการอบรมครูเชิงปฏิบัติการ

ดานดาราศาสตรขั้นตน ขั้นกลางและขั้นสูง ประจําป 2558. แหลงทุน: สถาบันวิจัยดาราศาสตร

แหงชาติ (องคการมหาชน). 

5. พ.ศ. 2559 การประเมินความพึงพอใจในการจัดงานการประชุมวิชาการทางดารา

ศาสตรเพื่อเยาวชน คร้ังที่ 2 ประจําป 2559. แหลงทุนวิจัย: สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ 

(องคการมหาชน). 

6. พ.ศ. 2559 การประเมินความพึงพอใจในการเขารวมโครงการกระจายโอกาสการ

เรียนรูดาราศาสตร “77 จังหวัดเปดฟาสองโลกดาราศาสตร เปดโอกาสเรียนรู ท่ัวหลา” ประจําป 

2559 แหลงทุน: สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ(องคการมหาชน). 

7. พ.ศ. 2560 การประเมินความพึงพอใจในการจัดงานการประชุมวิชาการทางดารา

ศาสตรเพื่อเยาวชน คร้ังที่ 3 ประจําป 2560. แหลงทุนวิจัย: สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ 

(องคการมหาชน). 

8. พ.ศ. 2560 การประเมินความพึงพอใจในการเขารวมโครงการกระจายโอกาสการ

เรียนรูดาราศาสตร “77 จังหวัดเปดฟาสองโลกดาราศาสตร เปดโอกาสเรียนรู ท่ัวหลา” ประจําป 

2560 แหลงทุน: สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน). 

 

 คณะทํางานโครงการ 
1. พ.ศ. 2552 การวิจัยเพื่อประเมินความพึงพอใจและกระแสความสนใจของโครงการ

ประชาสัมพันธสนับสนุนการขายรวมสินคาและบริการจังหวัดเชียงใหม. แหลงทนุ: สํานักงาน

ประชาสัมพันธ จังหวัดเชียงใหม. 
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2. พ.ศ. 2554  โครงการประเมินผลโครงการถายทอดองคความรูโครงการหลวงและ

พัฒนาศักยภาพชุมชนบนพื้นที่สูง (กึ่งกลางแผน) พ.ศ.2552-2555 ปงบประมาณ 2554. แหลงทุน: 

สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง (องคการมหาชน). 

3. พ.ศ. 2556 โครงการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ 

(องคการมหาชน) ในชวงระยะเวลา 3 ปงบประมาณ (พ.ศ. 2552 – 2554) แหลงทุน: สถาบันวิจัย

ดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน).  

4. พ.ศ. 2559 การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการฝกอบรมโครงการอบรมครู

เชิงปฏิบัติการดานดาราศาสตรขั้นตน ขั้นกลาง และขั้นสูง ประจําป 2559 สถาบันวิจัยดาราศาสตร

แหงชาติ. แหลงทุนวิจัย: สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน). 

 
2. นักวิจัย/ผูเชี่ยวชาญ 

ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  นางวีรวรรณ  วงศปนเพ็ชร 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)     Mrs. Veerawan  WONGPINPECH 
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน : 3 5019 00286 32 7 
 

ตําแหนงปจจุบัน 
 หัวหนาภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
หนวยงานและสถานท่ีอยูที่ติดตอไดสะดวก   
 ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 50200 
 โทรศัพท (มือถือ) 089 435 0537, (สํานักงาน) 053-943-232 ตอ 116 
 โทรสาร 053-943-232  E-mail: veerawan.cmu@gmail.com  
 

ประวัติการศึกษา 
วท.ด. (การวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต) จาก มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  พ.ศ. 2551    
วท.ม.(จิตวิทยาโรงเรียน) จาก มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2543 
วท.บ.(จิตวิทยา) (เกียรตินิยมอันดบั1) จาก มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2541       
                               

ความชํานาญพิเศษ 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือวัดและการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย  
การวิจัยทางดานพฤติกรรมศาสตร 
 

ตําแหนงทางวิชาการ 

 ผูชวยศาสตราจารย ดานจิตวิทยา 
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ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2563 ถึง ปจจุบัน   หัวหนาภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 พ.ศ. 2559 ถึง 2562 รองคณบดีฝายวิชาการ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 พ.ศ. 2558 ถึง 2559     อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร  
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
     พ.ศ. 2557-2558           ผูชวยคณบดีฝายวิชาการและพัฒนางานวิจัย คณะมนุษยศาสตร 
             และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพายัพ 
 พ.ศ. 2555-2556  หัวหนาสาขาวิชาจิตวิทยามหาวิทยาลัยพายัพ 
 พ.ศ. 2554   ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาวิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยพายัพ 
 พ.ศ. 2551-2553    หัวหนาสาขาวิชาจิตวิทยามหาวิทยาลัยพายัพ 
 พ.ศ. 2543-2550    อาจารยประจําสาขาวิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยพายัพ 
 
ประสบการณทางดานการวิจัย 

หัวหนาโครงการวิจัย:  
1. พ.ศ. 2553 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม แหลงทุน
วิจัย: มหาวิทยาลัยพายัพ  

2. พ.ศ. 2555 ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของความพรอมในการเขาสูการเปน
พลเมืองอาเซียนของเยาวชน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แหลงทุนวิจัย: มหาวิทยาลัยพายัพ  

3. พ.ศ. 2556 ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของความพรอมในการปฏิบัติงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยพายัพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. แหลง
ทุนวิจัย: มหาวิทยาลัยพายัพ  

4. พ.ศ. 2556 โครงการประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ปฏิบัติงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องคการมหาชน) แหลงทุนวิจัย: สถาบันวิจัยและ
พัฒนาพื้นที่สูง (องคการมหาชน)  

5. พ.ศ. 2558 ความสัมพันธระหวางจิตพอเพียงและพฤติกรรมการบริโภคดวยปญญา
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. แหลงทุนวิจัย: 
มหาวิทยาลัยพายัพ  

6. พ.ศ. 2559 การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการฝกอบรมโครงการอบรมครูเชิง
ปฏิบัติการดานดาราศาสตรขั้นตน ข้ันกลาง และขั้นสูง ประจําป 2559 สถาบันวิจัยดาราศาสตร
แหงชาติ. แหลงทุนวิจัย: สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน)  

7. พ.ศ. 2562 การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมการเสริมสรางทักษะดานการใหการปรึกษา 
สําหรับครูประจําชั้นระดับประถมศึกษา เขตพ้ืนที่ภาคเหนือของประเทศไทย. แหลงทุนวิจัย : 
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.).  
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ผูรวมโครงการวิจัย :  
1. พ.ศ. 2552 การศึกษาแนวทางการแกปญหาพฤติกรรมเสี่ยงของเด็กและเยาวชนโดย

ผานกระบวนการเรยีนรูรวมกัน: ศึกษาเฉพาะกรณีเขตพื้นที่อําเภอเมอืง จังหวัดกําแพงเพชร. แหลงทุน
วิจัย: สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดกําแพงเพชร  

2. พ.ศ. 2554 แนวทางการปองกันและแกไขปญหาการมีเพศสัมพันธกอนการสมรสและ
การตั้งครรภของวัยรุน ในจังหวัดกําแพงเพชร แหลงทุนวิจัย: สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 
8 จังหวัดลพบุร ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

3. พ.ศ. 2555 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการขนสงสินคาการเกษตรในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย. แหลงทุนวิจัย: สํานักบริหารโครงการวิจัยในอุดมศึกษาและพัฒนา
มหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติ สํานักงานการอุดมศึกษา  

4. พ.ศ. 2556 ตัวแบบการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวโดยชุมชนดวยหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในพื้นที่ภาคเหนือ. แหลงทุนวิจัย: สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) 
ประเภททุนวิจัยนวมินทร ดานเศรษฐกิจพอเพียง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555  

5. พ.ศ. 2556 โครงการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ 
(องคการมหาชน) ในชวงระยะเวลา 3 ปงบประมาณ (พ.ศ. 2552 – 2554). แหลงทุนวิจัย: สถาบันวิจัย
ดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน).  

6. พ.ศ. 2557 การพัฒนาชุดกิจกรรมการปองกันพฤติกรรมเสี่ยงในการตั้งครรภของ
วัยรุน. แหลงทุนวิจัย: สํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพเยาวชน (สสค.)  

7. พ.ศ. 2558 การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการฝกอบรมโครงการอบรมครูเชิง
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